' automatyka i sterowanie

URZADZENIE OCHRONY TERMICZNE)
U-EK230E

INSTRUKCJA MONTAZU | PODLACZENIA
KARTA GWARANCYJNA

eksploatacji przekaznikéw ochrony termicznej U-EK230E Urzadzenia zostaty wyprodukowane zgodnie z najnowszym stanem techniki.
Pomimo tego, nieprzestrzeganie ostrzezen i zalecen dotyczacych bezpieczeristwa, zamieszczonych w niniejszej instrukgji, grozi
obrazeniami ludzi oraz zniszczeniem mienia.

f Uwaga! Niniejsza dokumentacja zawiera wazne informacje dotyczace prawidfowego transportowania, montazu, uruchomienia,

Urzadzenie wolno uruchomi¢ dopiero po dokfadnym przeczytaniu oraz zrozumieniu niniejszej dokumentacji oraz uwag
dotyczacych bezpieczenistwa. Niniejsza instrukcja musi by¢ stale przechowywana w miejscu dostepnym dla wszystkich
uzytkownikow. Jesli urzadzenie jest przekazywane stronie trzeciej, niniejsza dokumencja wraz ze schematem okablowania

oraz karta gwarancyjna musi by¢ zawsze przekazywana wraz z urzadzeniem.

Karta gwarancyjna i stanowi integralng czes¢ niniejszej DTR.

Urzadzenia U-EK230E podlegaja statej kontroli jakosci i spetniajg wymagania przepisow obowiazujacych w dniu wysytki.

Ze wzgledu na state doskonalenie produktéw zastrzegamy sobie prawo do ich modyfi kowania w dowolnej chwili i bez uprzedzenia. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za prawidfowos¢ ani kompletnos¢ informacji zamieszczonych w niniejszej Instrukgji. Gwarancja jest objeta wytacznie
konfiguracja fabryczna. Nieprawidtowy montaz, zastosowanie i uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem, nieprawidtowe podfaczenie
elektryczne, nieuprawnione modyfikacje, brak sprawnych zabezpieczen elektrycznych, skutkuja uniewaznieniem gwarangji.

Nie ponosimy wéwczas jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za obrazenia os6b ani zniszczenie mienia.

Przeznaczenie.
Urzadzenie do ochrony termicznej silnikéw, silnikow wentylatoréw, transformatoréw lub innych urzadzen wyposazonych w czujniki temperatury
uzwojen typu PTC.

f Informacje odnosnie bezpieczenstwa uzytkowania.

1) Montazu, podtaczenia i odbioru moze dokonac tylko upowazniony i przeszkolony personel, posiadajacy stosowne uprawnienia.

2) Niniejsza instrukcja powinna by¢ scisle przestrzegana. Niezachowanie tych warunkéw skutkuje utrata gwarancji.

3) Przed podtaczeniem nalezy upewnic sig, ze urzadzenie zostato wiasciwie dobrane do typu silnika / wentylatora i rodzaju istniejacego
czujnika temperatury uzwojen (PTC).

) Nalezy sprawdzi¢ czy parametry zasilania oraz podtaczonych akcesoriow sa zgodne z danymi podanymi na obudowie przekaznika.
5) Nie nalezy uzywac przekaznika ktory nie jest w dobrym stanie technicznym.

) Przed przestapieniem do prac montazowych odfaczyc zasilanie gtéwne.

)

Bezwzglednie zabrania sie przeprowadzania prac montazowych w sytuacji gdy urzadzenie znajduje sie pod napieciem. Urzadzenie U-
EK230E bez obudowy posiada klase zamknigcia obudowy umozliwiajaca dotkniecie fragmentéw bedacych pod napieciem.

8) Podczas pracy urzadzenie musi by¢ zamknigte w odpowiedniej skrzynce rozdzielczej lub w obudowie do montazu natynkowego.
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9) Nalezy zwréci¢ uwage na wiasciwy dobér bezpiecznikéw.

10) Bezpieczniki mozna jedynie wymienia¢, a nie wolno ich naprawiac lub mostkowac. Nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen
w zakresie maksymalnej wartosci bezpiecznika ( Dane techniczne). Stosowac tylko bezpieczniki przewidziane w schemacie elektrycznym.

11) Brak napiecia nalezy skontrolowac za pomocg dwuzaciskowego woltomierza.

12) Usterki stwierdzone w elektrycznych urzadzeniach / modutach / Srodkach pracy nalezy niezwtocznie usunac. Jesli do momentu usuniecia
usterki istnieje powazne zagrozenie, to nie wolno uzywac urzadzenia / catej instalacji w tym wadliwym stanie.

13) Przekaznik U-EK230E moze by uzyty jedynie do celéw okreslonych i potwierdzonych w zaméwieniu. Uzycie do innych celdw, rozbieznych
z zamowieniem lub przekraczajacych parametry okreslone w niniejszej specyfikacji, bez pisemnej zgody dostawcy, bedzie uznane za
uzytkowanie nieautoryzowane (niezgodne z instrukja).

14) Oswiadczamy, Ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia wynikte z nieautoryzowanego (niezgodnego
zinstrukcjg) uzycia przekaznika. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za skutki nieautoryzowanego (niezgodnego z instrukgja
uzytkowania) uzycia przekaznika.

15) Wszelkie reklamacje uszkodzer spowodowanych uzytkowaniem przekaznikéw U-EK230E niezgodnie z przeznaczeniem, nieprawidtowym
montazem oraz podfaczeniem niezgodnym ze schematem zostang oddalone.

Transport, Przechowywanie.
1) Wszystkie urzadzenia sa pakowane w fabrycznie i stosownie do wymagan wynikajacych z uzgodnionego sposobu transportu.

2)  Urzadzenia powinny byc transportowane w oryginalnych opakowaniach.

3) Nalezy pamietac o obowiazujacych przepisach dotyczacych prac przetadunkowych realizowanych recznie.

4)  Nalezy zgtasza¢ wszelkie uszkodzenia opakowania sugerujace uszkodzenie zawartosci.

5) Urzadzenie U-EK230E powinno by¢ przechowywane tylko w oryginalnym opakowaniu, w suchym miejscu zabezpieczonym przed

zalaniem wod3 i wptywem warunkéw atmosferycznych.
6) Nie nalezy przechowywac urzadzenia w ekstremalnie niskich lub wysokich temperaturach.

Opis funkcjonalny.
Przekaznik zasilany jest napieciem 1~230VAC (podtrzymanie pracy). Czujnik temperatury uzwojen typu PTC musi by¢ podfaczony do przekaznika
do wejs¢T1, T2,
Urzadzenie w sposdb ciagty kontroluje rezystancje podtaczonych czujnikdw temperatury uzwojen silnika PTC. W stanie zimnym opér < 250 Q w
zaleznosci od temperatury (w obwodzie czujnika < 1,5k Q). Urzadzenie jest wiaczone a styki 11 oraz 14 wbudowanego przekaznika sa zamkniete.
Rezystancja czujnika zmienia sie nagle na nominalng temperature pracy. Urzadzenie wytacza (ALARM) sie przy rezystangji 3...4 kQ w celu ochrony
silnika przed przegrzaniem. Nastepuje przetaczenie wewnetrznego przekaznika, wéwczas styki 11 oraz 12 zostang zamkniete (Alarm).
Tym samym modut U-EK230E przekazuje informacje do wylaczenia stycznika znajdujacego sie w torze zasilania silnika (stycznik silnika, lampka
sygnalizacyjna, bezpieczniki nie wchodza w sktad zestawu).
Urzadzenie wylaczy sie (Alarm) w przypadku czujnika lub stanu <200). Przerwa w obwodzie PTC interpretowana jest jako stan alarmu. Catkowite
zwarcie
Alarm sygnalizowany jest za pomoca diody LED. Ponowne zataczenie po wystapieniu sygnatu Alarm jest mozliwe:

—  po dostatecznym ostygnieciu uzwojeri silnika

— nacisnieciu przycisku RESET lub zmostkawaniu wejs¢ Y1, Y2.
Urzadzenie umozliwia samoczynny reset po odcieciu napiecia zasilania na okres kilkunastu sekund. Dodatkowo urzadzenie moze resetowac sie
samoczynnie w przypadku zmostkowania Y1, Y2 oraz po ostygnieciu PTC (nie stosowac w przypadku wentylatorow).

Urzadzenie U-EK230E potaczone z odpowiednimi czujnikami PTC zapewnia wiasciwg ochrone w przypadku:
1. Zablokowanego wirnika wentylatora.
2. Ibytniskiego napiecia lub zaniku fazy (wzrost temperatury uzwojen silnika/urzadzenia).
3. Wazrostu temperatury otoczenia lub braku chtodzenia silnika.
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Przebiegi czasowe sygnatow WE/WY
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Dane techniczne

Zasilanie przekaznika:

Napiecie znamionowe Us: AC 220-240V, 50/60 Hz
Zakres napiecia Us: 0,9 Us-1,1Us

(zestotliwos¢ (AC): 50/60 Hz

Zakres czestotliwosci: 45-62 Hz

Pobdr mocy: < 2VA

Podtaczenie czujnika PTC:

Punkt wytaczenia: 3,3 kW...3,65 kW...3,85 kW

Punkt wiaczenia: 1,7 kW...1,8 kW...1,95 kW

Tolerancja reakgji: + 6 oC

Catkowita rezystancja czujnikow: < 1,65 kW

Napiecie na czujnikach: < 2,5V dlaR <3,65kW, <9V dlaR= o
Prad na czujnikach: < TmA

Zwarcie: 20W <R <40W

Pobdr mocy: < 2mW

Dane przetacznika:

Styki: 1styk przefaczany

Napiecie wtaczenia: max AC415V

Prad wtaczenia: max 6 A

Moc wiaczenia AC cos=1: max 2000 VA, Max 120 W dla DC 24V
Prad znamionowy: 3A AC15 250V; 2 ADC 13 24V

Zalecany bezpiecznik: 3,15A GL

Mechaniczna Zywotno$¢: 3 x 107 przetaczers

Elektryczna Zywotnos$é: 1x 105 przetaczeni dla 240V /6 A

Warunki testowe: EN 60 947

Znamionowy impuls napiecia: 4000V

Kategoria przepiecia: IlI

Transformator: EN 61558-2-6 (VDE 0551)
Temperatura otoczenia: -20. . .+55 o(, EN 60068-2-1

Uwaga! Urzadzenie U-EK230E nie wspétpracuje z czujnikami temperatury uzwojen typu termokontakt.

Wymiary
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/”\ /'\ Instalacja, montaz i podtaczenie
[ ]

1) Montazu, podtaczenia i odbioru moze dokonac tylko upowazniony i przeszkolony personel, posiadajacy stosowne uprawnienia.
2) Przed podtaczeniem nalezy upewnic sie, ze urzadzenie zostato whasciwie dobrane do typu silnika / wentylatora i rodzaju istniejacego
czujnika temperatury uzwojen (PTC).

3) Nalezy sprawdzic czy parametry zasilania oraz podtgczonych akcesoriéw sg zgodne z danymi podanymi na obudowie przekaznika.
4)  Nie nalezy uzywac przekaznika ktory nie jest w dobrym stanie technicznym.
5) Bezwzglednie zabrania sie przeprowadzania prac montazowych w sytuacji gdy urzadzenie znajduje sie pod napieciem.
Urzadzenie U-EK230E bez obudowy posiada klase zamkniecia obudowy umozliwiajaca dotkniecie fragmentéw bedacych pod napieciem.

6) Podczas pracy urzadzenie musi by¢ zamkniete w odpowiedniej skrzynce rozdzielczej lub w obudowie do montazu natynkowego.
7) Nalezy zwréci¢ uwage na wiasciwy dobér bezpiecznikéw.
8) Urzadzenie moze by¢ zamontowane na szynie 35mm godnie z norma lub za pomoca Srub.

el

) Urzadzenie nalezy montowac natynkowo, na réwnej, stabilnej i nieuszkodzonej powierzchni.
) Urzadzenie montowa¢ w miejscu fatwo dostepnym w taki sposb, aby nie utrudniato ono normalnego uzytkowania pomieszczenia
w ktdrym bedzie zainstalowane.

12) Podfaczenia elektrycznego dokonac zgodnie ze schematem.

13) Nalezy zwréci¢ uwage aby podczas pracy urzadzenie nie byto dodatkowo nagrzewane przez promieniowanie stoneczne lub inne Zrodta
Ciepta.

14) W przypadku montazu w szafie sterowniczej nalezy stale monitorowac temperature otoczenia U-EK230E. Nalezy zachowac¢ minimum 10
mm odlegtosci pomiedzy wytacznikiem a innymi urzadzeniami oddajacymi ciepto do otoczenia.

15) Nalezy zapewnic¢ odpowiednia cyrkulacje powietrza w okolicy przekaznika dla zapewnienia nalezytego chtodzenia.

16) W przypadku wspétpracy falownika z wentylatorem, zadziatanie termicznego zabezpieczenia silnika musi natychmiast zatrzyma ¢ silnik.

17) UWAGA! W przypadku wspétpracy z urzadzeniami pracujgcymi w strefie zagrozenia wybuchem, urzadzenie U-EK230E nalezy
zainstalowac poza stref zagrozenia wybuchem !

18) Przewody elektryczne musza by¢ fatwo dostepne i oznaczone.

19) Kable podtaczenia czujnikéw termicznych musza stanowi¢ oddzielny ukfad elektryczny. Uzywanie do tego celu kabla zasilajacego jest
niedozwolone. W przypadku réwnolegtego utozenia przewoddw zasilajacych i obwodu PTC moze wystapi¢ potrzeba uzycia kabli
ekranowanych. W przeciwnym wypadku moze by¢ to przyczyna fatszywych alarméw przekaznika.

20) Opdr przewoddw tworzacych obwod czujnika PTC musi by¢ < 20Q.

21) UWAGA! Czujniki PTC nalezy sprawdzac napieciem < 2,5V przy pomocy odpowiedniego urzadzenia pomiarowego.

22) UWAGA! Przypadkowe zwarcie zaciskéw T1, T2 do masy lub do zewnetrznego potencjatu moze spowodowac nieodwracalne uszkodzenie
modutu U-EK230E.

23) UWAGA! Po instalagji i przed pierwszym uruchomieniem nalezy sprawdzi¢ poprawne dziatanie wyzwalacza poprzez symulacje zmiany
oporu na zaciskach T1 i T2. Kontrola ta musi by¢ réwniez przeprowadzana sie po wszelkich zmianach w instalacji oraz podczas
przegladéw serwisowych automatyki i wentylatoréw.

24) Maksymalna dtugos¢ przewoddw obwodu czujnika PTC:

)
)
)
) Montaz tylko w suchych pomieszczeniach bez kondensacji wilgoci. Zakres temperatur pracy: -25 ...4-550C.
0
1

1
1

Przekroj kabla Diugosc kabla
2,5mm?2 2x 1000 mb
1,5 mm2 2x 800 mb
1,0 mm2 2x500 mb
0,75 mm2 2x%300 mb
0,50 mm2 2x250mb
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Obstuga.
Nalezy zapewnic¢ odpowiednia cyrkulacje powietrza w okolicy przekaznika dla zapewnienia nalezytego chtodzenia przekaznika.
Po uruchomieniu i pierwszym okresie pracy sprawdzic i w razie potrzeby dokrecic¢ Sruby w zaciskach.

Zatrzymanie pracy silnika.

Przekaznik U-EK230E nie realizuje bezposrednio funkcji odciecia zasilania podtaczonego silnika (patrz schemat). W przypadku

wystapienia awarii wbudowany przekaznik przetacza sie (zaciski 11,12,14). Zaistnienie sygnatu alarmu (zatrzymania) urzadzenia
zabezpieczajacego U-EK230E musi spowodowac zatrzymanie pracy silnika tak szybko jak to mozliwe. Funkcja STOP musi mie¢ pierwszenstwo
przed innymi funkcjami automatyki maszyny/silnika/wentylatora.
Funkcja ochronna urzadzen bedzie zagwarantowana jedynie w przypadku prawidtowego podtaczenia zgodnego ze zamieszczonym schematem.
Przerwanie zasilania musi nastapic bezposrednio w obwodzie zasilania maszyny/silnika/wentylatora zgodnie ze schematem (stycznik K1).

Ponowne uruchomienie.
Ponowne uruchomieniemoze nastapic tylko wtedy, gdy usterka maszyny/silnika/wentylatora zostanie zdiagnozowana i usunieta.

AUTO-RESET.

W przypadku funkcji AUTO-RESET, z mostem na zaciskach Y1, Y2 urzadzenie U-EK230E wiaczy sie automatycznie po schtodzeniu PTC.

UWAGA! Ta funkcja nie moze by¢ stosowana w przypadku, w ktérym nieoczekiwane ponowne uruchomienie moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia urzadzenia, mienia lub osdb.
Funkgji tej nie wolno stosowa¢ w przypadku wentylatordw. Cykliczne zataczanie sie silnika moze spowodowac jego trwate uszkodzenie,
uniemozliwic zdiagnozowanie pierwotnej przyczyny usterki i utrate gwarangj.

Testowanie funkgji ochronnej urzadzenia.

1. Funkgja ochronna urzadzenia musi by¢ sprawdzana przynajmniej raz w roku. W zaleznosci od stopnia ryzyka Testy powinny by¢
prowadzone czedciej. Usterka jest rozpoznawana przez test bezpieczeristwa. Btad miedzy testami bezpieczeristwa moze spowodowac
w ofekcie utrate ochrony termicznej maszyny/silnika/wentylatora.

Funkcja ochronna musi by¢ przetestowana przez przerwanie przewodu w obwodzie termistora PTC na zaciskach T1, T2.
Funkcja monitorowania obwodu musi by¢ przetestowany przez mostkowanie przewodéw termistora na zaciskach T1, T2.
Funkcja ochronna musi by¢ badana przez zmiane oporu od 1500 Ohm do 4000 Ohm na zaciskach T1, T2.

Funkcja blokady elektronicznej moze by¢ testowana osobno.

W przypadku wykrycia btedu, restart nie moze by¢ wywotany dopdki btad nie zostanie usuniety.

A

Usterki i problemy.
Wbudowany przekaznik nie przetacza sie. Prosze sprawdzic:
1. Napiecie zasilajace Us na zaciskach A1 — A2.
2. Zadski czujnikéw PTCT1iT2. W przypadku zaktécen w obwodzie PTC pali sie czerwona dioda LED.
3. Opérobwodu czujnikéw PTC musi by¢ w zakresie 50 W < R < 1500 W.
4. Nacisnac przycisk RESET. Przekaznik moze sie wiaczac przy oporze R < 1,65 W. Dioda zmieni swéj kolor z czerwonego na zielony.
5. Bez podtaczonych czujnikéw PTC przekaznik musi sie wytaczy¢. Napiecie na zaciskach T1iT2 musi by¢ ok. 8V (po odfaczeniu PTC).

\
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Schemat podtaczenia . Przyktad prawidtowego zastosowania.

Panel przedni:
1—LED Alarm
2 — LED Power ON
3 —Przycisk RESET

Opis schematu:

S1—Silnik STOP

S2 —Silnik START

K1 — Stycznik zataczajacy silnik
H1 - Sygnalizacja alarmu
(przegrzanie silnika)

S3 — Zdalny RESET alarmu
F1-F3, F4 — bezpieczniki

T1,T2 — Podtaczenie czujnika
temperatury uzwojer PTC

AC 220-240V

[ ]
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SPRZEDAWCA INSTALATOR / MONTER / URUCHAMIAJACY
FAKTURA ZAKUPU / DATA ZAKUPU ODBIORCA / UZYTKOWNIK / KLIENT
NAZWA / TYP / MODEL URZADZENIA NR FABRYCZNY URZADZENIA S/N
KARTA GWARANCYJNA
URZADZENIE OCHRONY TERMICZNEJ U-EK230E
ADNOTACIE O PRZEBIEGU NAPRAW
DATA PRZYJECIA | TRESC ZGLOSZENIA ROZPOZNANIE / RODZAJ NAPRAWY DATA I PODPIS
ZGLOSZENIA SERWISANTA
\
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0GOLNE WARUNKI GWARANCJI Harmann Polska Sp. z 0.o.
Obowiazuja na obszarze Polski od dnia 01.09.2013

1 ZAKRES ZASTOSOWANIA
1.1 0gdIne Warunki Gwarangji (dalej OWG) stanowig integralng cze$¢ uméw sprzedazy oraz zwiazanych z nimi uméw o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spétka Harmann Polska sp. z 0.0. a nabywcami
oferowanych przez nig produktow, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

»,Gwarant” — spétke Harmann Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, adres: ul. PéHanki 29 G, 30-740 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000354104, NIP: 6793033048, REGON: 121200107

« Kupujacy” - kontrahenta dokonujacego od Gwaranta zakupow produktéw lub ustug. Niniejsze OWG stosuje sie tylko do kontrahentow (przedsigbiorcéw art. 43 'k.c.) nie bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.

*,Strony” - Gwaranta i Kupujacego

»,0WG" - niniejsze 0gdIne Warunki Gwarancji Harmann Polska Sp. z 0.0.

*,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowiace przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancja na terenie Polski.

*, Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna

*,Magazyn” - magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajacego.

1.2 Strony wytaczaja zastosowanie wzorcow uméw Kupujacego (w szczegdlnosci ogolnych warunkéw gwarancji i wzoréw uméw, requlaminéw).

1.3 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktow pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga sktadac jedynie Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu
zakupu Produktu.

1.5Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytaczona.

2 OKRES GWARANCII

2.1 Okres gwarandji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:

‘Grupa produktowa ‘ ‘Okres gwarangji ‘
‘Wentylatory do wentylagji ogéinej ‘ ‘24 miesiace (ENSO - 36 miesiecy) ‘
‘Wentylatory kuchenne ‘ ‘24 miesiace ‘
‘Wentylatory Limodor ‘ ‘24 miesigce ‘
‘Centrale wentylacyjne ‘ ‘24 miesiace ‘
‘Reku peratory REQURA ‘ ‘24 miesiace ‘
‘Regulatory i elementy automatyki ‘ ‘24 miesiace ‘
‘Wentylatory chemoodporne ‘ ‘24 miesiace ‘

2.2 Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w powyzszej tabeli na podstawie faktury VAT lub paragonu potwierdzajacego sprzedaz Produktu. Na zyczenie Gwarant wyda Klientowi karte gwarancyjna.

3 ZAKRES GWARANCI
3.1 Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziafanie oferowanych produktow pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentagji.
3.2W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowiazany jest bezpfatnie dostarczy¢ czesci zamienne lub naprawi¢ wadliwe Produkt. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy
urzadzenia jest niewspétmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego urzadzenia, zobowiazany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.
3.3 Z tytutu gwarandji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowiazaniem Gwaranta
wedtug tej gwarangji, jest dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.
3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujacym wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie s objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:
eczynnikéw zewnetrznych: uszkodzer mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, nadmiernego zabrudzenia itp.
ezamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w katalogu Harmann i/lub DTR.
euzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w katalogu Harmann i/lub DTR (np. max/min temperatury pracy, zanieczyszczenie przetfaczanego czynnika, strefy zagrozenia wybuchem,
agresywne srodowisko itp.)
*btedéw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu.
*podtaczenia Produktu przez osoby nie posiadajace odpowiednich uprawnieri SEP, podtaczenia produktu niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu napigciem innym niz okreslone na
tabliczce znamionowej i/lub DTR Produktu.
ezastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztuka inzynierska.
*braku zgodnych z wymaganiami okreslonymi w DTR i/lub katalogu Harmann zabezpieczert termicznych
enieprawidtowego montazu, konserwagji, magazynowania i transportu Produktu
euszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta akcesoriéw i materiatéw.
euszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.)
*wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp) i/lub urzadzen majacych wplyw na dziatanie Produktu (np. falownikéw, przekaznikéw, nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.)

3.5 Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych, jak: filtry, zaréwki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe, smary, oleje, czynniki chtodnicze itp.

3.6 Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktdrego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u Gwaranta i/lub Produktu nie
posiadajacego tabliczki znamionowej Gwaranta.

3.7 Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy z zastrzezeniem dokonania przez Kupujacego terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystapienia opéZnienia wymagalnej
ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego uregulowania naleznosci.
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automatyka i sterowanie

4 UTRATA GWARANCII
4.1 Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarangji na produkty w przypadku stwierdzenia:

*jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

*ingerencji w Produkt 0s6b nieuprawnionych,

#jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

*nieprzestrzegania obowiazku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych jesli s one wymagane.
*wystapienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni od daty wymagalnosci faktury.

4.2 Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w § 2§ 3 jest podstawa do nie uznania reklamacji Produktu. W przypadku nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrécony
reklamujacemu na jego pisemne zadanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztéw przesytki Produktu,,do”i,z" serwisu Gwaranta.

4.3 Nieodebrany towar o ktérym mowa w pkt 3 ust. 2 po okresie 60 dni bedzie automatycznie utylizowany.

5 ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYINA
5.1 Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie facznie nastepujacych warunkéw:

*pisemnego ewentualnie za posrednictwem faxu lub poczty e-mail zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego na odpowiednim formularzu Harmann zawierajacego: nazwe towaru, numer katalogowy, date
zakupu, nr karty gwarancyjnej, szczegétowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu. Wzor formularza dostepny jest na
stronie internetowej www.harmann.pl lub w siedzibie Gwaranta.

eokazania oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.

*okazania protokotu rozruchu urzadzenia o ile wymagany przez DTR Produktu.

edostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do siedziby Gwaranta (dotyczy urzadzen matogabarytowych typu wentylatory osiowe, dachowe, kanatowe,
regulatory itp.) lub udostepnienia na kazda proshe Gwaranta dostepu do urzadzen wielkogabarytowych (np. centrale wentylacyjne) w miejscu ich montazu.

5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi niezwfocznie, nie pdZniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.
5.3 Produkt, w ktdrym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwlocznie wytczony z uzytkowania pod rygorem utraty gwarangji.

5.4 Gwarant zobowiazuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia zgodnie z pkt.4 ust. 1i 2, a w przypadku urzadzeri matogabarytowych, okreslonych w pkt. 4 ust.6,
w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta.

5.5 W przypadku Produktu nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na indywidualne zaméwienie Kupujacego, w szczegdlnosci Produktu o specyficznych parametrach lub wtasciwosciach (np. urzadzenia
oddymiajace, chemoodporne, przeciwwybuchowe, wysokotemperaturowe itp.) do ktdrych naprawy potrzebne s3 spejalistyczne czesci zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania
$wiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania ww. czesdi, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

5.6 Urzadzenia matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na jego adres, przy czym koszty i ryzyko przesytki ponosi Kupujacy. Uznanie roszczeri gwarancyjnych Kupujacego bedzie
réwnoznaczne z naprawa Produktu lub wymiana Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztow przesytki poniesionych przez Kupujacego zgodnie z cennikiem transportowym obowiazujacym w Harmann Polska.

5.7 Za miejsce $wiadczenia, 0 ktérym mowa w pkt. 4 ust. 6 uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik. Odpowiedzialnos¢ ta w
zaden sposob nie przechodzi na Gwaranta.

5.8 Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej, pozhawione wad i uszkodzeri mechanicznych bedacych wynikiem czynnikow zewnetrznych.

5.9 W przypadku urzadzen wielkogabarytowych Gwarant wysle swoj serwis w miejsce montazu Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania serwisowego Kupujacy
zostanie obciazony kosztami dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym Gwaranta.

5.10 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ swobodny dostep do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowa zgodnie z wszelkimi
zasadami BHP w szczegélnosci zapewni¢ niezbedne zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od deszczu, odsniezenie, usuniecie oblodzenia itp.), odpowiednie
mozliwosci techniczne (dostep do Zrddet zasilania, wytacznikéw bezpieczeristwa itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo doméwic dziafan serwisowych.

5.11 Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji Gwaranta nie zostana przyjete lub zostana przyjete z zastrzezeniem, ze procedura serwisowa nie bedzie uruchomiona do
czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztéw przesytki Produktu w nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Zastosowanie ma § 3 ust. 3

5.12 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu spoczywa na Kupujacym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu w
transporcie w szczegdlnosci wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujacego.

5.13 Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.
5.14 Wymienione wadliwe produkty przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

5.15 Gwarant zastrzega sobie prawo obciazenia Kupujacego kosztami manipulacyjnymi zwiazanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete
gwarangja.

5.16 Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego Produktu.
5.17 Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 7 dni.

5.18 W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtozeniu o ten okres niesprawnosci Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa gwarancja w wymiarze
ustawowym liczonym od momentu dostarczenia Produktu.

5.19 Gwarant nie jest zobowiazany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych produktéw po wejsciu na rynek ich nowszych wersj.
5.20 Niniejsze OWG wytaczaja odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym wytaczenie to nie ma zastosowania do Kupujacych bedacych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

5.21W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Harmann Polska Sp. z o.o.

Harmann Polska Sp. z 0.0 | 30-740 Krakow | ul. Pottanki 29G | tel. 12 650 20 30 | biuro@harmann.pl
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